slam

Allt du behover veta om







Sedan 1970-talet har det varit kommunernas skyldighet att ta hand om slam fran
enskilda avlopp. Tjorns kommun inférde obligatorisk slamtémning 2016.
I den har broschyren forklarar vi mer om slamtéomning.

Om du har funderingar kring témning av
fettavskiljare eller fosforfalla kan du lasa mer
pa var webbplats tjorn.se eller kontakta oss.

10 procent av hushallen i Sverige har enskilda
avlopp. Dessa hushall slapper ut lika mycket
miljostérande amnen som resterande 90
procent som ar anslutna till kommunalt VA.
Pa Tjorn har ungefar halften av hushallen
enskilda avlopp. Det ar ocksa begransat med
rent vatten pa var fina 6. Darfor maste vi ta
hand om vart slam.

Vad har slam med dricksvatten att géra kanske
du undrar? Jo, avloppsvatten innehaller stora
mangder smittdmnen som ar skadliga for oss.
Det innehaller ocksd &mnen som ar skadliga
for miljon. Pa flera platser pa Tjorn ar det
problem med kvaliteten pa dricksvattnet pa
grund av féroreningar. Utslapp av daligt renat
avloppsvatten riskerar att fororena bade
dricksvattenbrunnar och var vackra natur.

Alla som har en egen avloppsanlaggning
behover ta hand om den pa ett bra satt. En del i
denna skotsel ar att regelbundet témma den pa
slam. Slammet ska fangas upp i anlaggningen
och far inte ta sig vidare och tappa till nasta
steg av reningen. For att garantera en sdker
rening dven for enskilda avlopp har Tjorns
kommun, med start varen 2016, borjat samlain
och transportera bort slamavfall.

Férutom att regelbundet témma din
avloppsanlaggning finns det mer du kan gora
for miljon pa Tjorn. Sa som att undersoka s3 att
din anlaggning uppfyller dagens krav. Kraven
har dndrats och anlaggningar har en begransad
livslangd som beror pa belastningen.

Som fastighetsagare ar du ansvarig for att
avloppsvattnet fran din anlaggning inte
fororenar dricksvatten eller 6vergdder
vattenomraden.

Om du har en avloppsanlaggning med WC
anslutet utan efterféljande rening eller om
reningssystemet ar éver 20 ar, behéver din
anlaggning atgardas.

Miljéavdelningen hjalper dig garna infér
eventuellt byte av anlaggning.

Kontakta Tjorns kommuns miljéavdelning pa
miljo@tjorn.se eller 0304-60 11 48.

Mer information om slamtémning finns pa
www.tjorn.se/slam
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Fragor och svar om slam

Nar kommer min anlaggning att
tommas?

Om du har en slamavskiljare eller mini-
reningsverk kommer det en lapp i brev-
|adan fran Renova ungefar 2 veckor innan
planerad tdmning.

Om du har en sluten tank, behéver du sjalv
bestéilla tomning.

Om jag vill ha min anlaggning tomd
snarast, vad gor jag da?

Kontakta Renovas kundservice och bestall
tomning.

Om jag vill vara hemma nar ni kom-
mer och témmer, vad gor jag da?
Kontakta Renovas kundservice med ditt
onskemal om att vara med, sa ringer chauf-
foren upp dig och anger en tid inom ett tva-
timmars intervall. For detta utgar en extra
avgift enligt taxa.

Finns det nagra regler att félja vad
galler utrustning och framkomlighet?
Ja, Renova féljer kommunens foreskrifter
om avfallshantering. Har ar de viktigaste:

Brunnen

e Brunnslocken skainte viga mer an 15 kg
om det maste lyftas.

e Brunnslocket far inte vara 6vertackt
eller fastfruset.

Slanglangd

e Slanglangden mellan anldggningen och
bilen ska inte 6verskrida 10 meter.

Farbar vag

e Vagen och vandplanen ska klaraaven
stor och tung renhallningsbil aret runt.
Vagen och vaggren ska vara réjd och val
framkomlig for bilen. Tank pa att det ar
ett stort fordon.

e Bilarnaskainte behdva backa for att
utféra slamtémningen. Daremot far de
backa for att vanda. Om du tror att bilen
kan ha svart att vdnda och backa hos dig,
kontakta Renovas kundservice sa kom-
mer personal ut och tittar pa plats.

Vid tomningen

Chaufforen tittar pa din anlaggning och
noterar uppgifter om det skiljer sig fran upp-
gifter i systemet, till exempel volym pa din
anlaggning, hur tungt locket ar och hur lang
slang som behdvs.

Chaufféren noterar ocksa om din anlaggning
har nagra eventuella brister eller om du be-
hover forbattra framkomligheten for slam-
bilen till nasta gang. Vill du prata med nagon
sakkunnig om hur du kan atgarda eventuella
brister, kontakta Renova sa lotsar de dig
vidare.

Om jag byter avloppsanlaggning eller
ansluter till kommunalt, vem ska jag
meddela da?

Nar du tar din befintliga slamanlaggning ur
bruk ska du bestélla sluttémning fran Renova
kundservice. Nar sluttdmning ar utford sa av-
slutas tjansten.

Renovas kundservice
0304-67 17 25
kundservice@renova.se



Ordinarie schemalagd tomning sker
storre delar av aret. Kontakta Renova
kundservice for mer information.

Vad ska jag sjalv tanka pa innan
slambilen kommer?

Anlaggningen behover vara tillganglig.

Hall undan eventuella djur och |1t inga 16sa
foremal ligga i narheten av anldggningen, sa
som blomkrukor, buskar och éverbyggnader.

Synlig eller utmarkt brunn

Anlaggningen som ska tdmmas ska vara

|att att hitta och far inte blockeras av till
exempel staket, altan, planteringar eller
vaxtlighet. Finns det hinder ska det finnas en
Oppning att ga obehindrat igenom. Renova
drar inte slangen genom till exempel hack-
ar eller éver staket. Ar brunnen svar att hit-
ta, mark ut den med en pinne eller flagga. Se
till att locket pa brunnen inte ar évertackt.
Locket ska vara latt att 6ppna av en person.

Vi ersatter inte en anlaggning som gar sén-
der vid normal hantering. Tank pa att bade
plast- och betonglock blir skéra med tiden

och de kan latt ga sonder.

Om vi inte kan tomma din brunn

Om vi inte kan témma din brunn pa grund
av sen avbokning, hinder, eller att personal
inte ges mojlighet eller tillatelse att tomma
vid ordinarie tomningstillfalle, fakturerar vi
for framkorning (utebliven tomning) enligt
gallande taxa.

Vad kostar det?

Avfallstaxan hittar du pa www.tjorn.se/slam

Hur betalar jag?

Avgiften for slamhamtningen kommer pa
samma faktura som avfallshamtningen.

Far jag anlita nagon annan
entreprendr an Renova?
Nej, slamtémningen ar ett kommunalt an-

svar och Renova ar upphandlad som entre-
prenor.

Undantag: Om er avloppsanldaggning ar
dimensionerad fér mer dn 25 personekvi-
valenter (ca 6 hushall eller fler) ar det inte
kommunalt ansvar, utan ni kan anlita en val-
fri entreprendr. Dimensionering bor framga
i ert tillstand. Kontakta oss annars.

Varfér maste jag ha regelbunden
témning?

Antalet tdbmningar regleras i den kommu-
nala renhallningsordningen och avfallsfo-
reskrifterna. Genom att samlain och trans-
portera bort slamavfall for alla med enskilda
avloppsanlaggningar, varnar viom var miljo
och inte minst vart rena dricksvatten.

Kan jag fa dispens?

Undantag kan medges om det ar uppenbart
att arlig tomning inte behdvs. Blankett for
dispens finns att ladda ner pa www.tjorn.se.
Ansokan hanteras av miljoavdelningen.

Hur ar det med andra tjanster,

som aterfyllning med vatten eller
spolning?

Aterfyllning med vatten bestalls av valfri en-
treprenér. Om du vill att slamavskiljaren ska
aterfyllas av Renova i samband med slam-
sugningen behdver du boka den tjansten
direkt hos Renovai god tid innan témningen.
Renova fakturerar aterfyllnad av vatten
separat fran kommunens fakturering.

Om det kravs ett spoljobb kan det bestallas
av valfri entreprenor. Det ar inte ett kom-
munalt ansvar. Aven det avfall som spolas
loss far tas omhand av valfri entreprenor.
Observera att det inte ar tillatet att tomma
tank, minireningsverk eller slamavskiljare
nar spolningsarbete utfoérs.




Battre miljo, battre arbetsmiljo

Tack for att du tanker pa miljon nar du sko-

ter din anlaggning. Vi ar ocksa tacksamma

for att du tanker pa arbetsmiljon for chauf-

forerna som kommer och témmer anlagg-

ningen. Tank pa att:

e Brunnslocken far vaga max 15 kg om de
maste lyftas (I&s mer nedan).

e Slangen fran brunnen till slambilen ska
inte vara langre an 10 meter.

Vad du som fastighetsagare
behover gora

Brunnslock

Brunnslocket. Om locket behover lyftas och
det vager mer an 15 kg:

Byt till ett Iattare brunnslock som vager
under 15 kg och kan lyftas av en person. Om
locket kan skjutas at sidan utan att lyftas
kan locket vaga max 35 kg. Locket ska da ha
nagon form av handtag. Ett tredje alternativ
ar om det tunga locket har ett godkant 1att-
are "lock i locket” med handtag. Av saker-
hetsskal bor alla lock utrustas med las eller
annan anordning som forsvarar for barn och
andra obehoriga att 6ppna locket.

Slanglangder

Om det enskilda avloppet ligger mer édn 10
meter fran slambilens uppstallningsplats
och/eller om terrangen ar lutande kan du
gorafoljande:

Se dver om vagen kan dras ndrmare anlagg-
ningen. Skaffa en sugslang med tillhérande
kopplingar (se skisser intill). Innan slamtom-
ningen, lagg ut slangen mellan avloppsan-

laggningen och slambilens plats. Tank pa att
chaufféren maste kunna tomma dnda ner i
botten pa anldggningen - rakna darfor med
nagon extra meter slang. Det gar ocksa att
grava ner slangen. Kontakt Renova kundser-
vice for mer information eller om du redan
har installerat en sugslang sa att chaufféren
vet att den ska anvandas vid nasta tomning.

Foljande utrustning behovs (se illustra-
tioner):

Flexibel sugslang

Kardankoppling, hona
Kardankoppling, hane

4 st slangklammor

For att kunna tappa till slangen nar deninte
anvands kan du kopa lock till kardankopp-
lingarna som tillbehor.

Det finns foretag som séljer sugslangspaket.

Sugslang

Elastisk sugslang som
klarar laga temeraturer.

Dimension 3" (76 mm)

Kardankoppling, hona
Galvaniserat stal

Dimension 3” (76 mm)

Kardankoppling, hane
Galvaniserat stal

Dimension 3” (76 mm)

Slangklamma, dubbel

For att klamma fast kopp-
lingen pa slangen. Du
behover tva slangklammor
per koppling.

Dimension 3" (76 mm)



Kontakta oss

Renovas kundservice

e Nar du har fragor om slamtéomning.

e Nar du vill bestdlla en slamtémning.

e Nar du har fragor om din faktura.

e Nar du vill hainformation om taxor och avgifter.

Telefon: 0304-67 17 25

Vardagar: 8.00-16.30
E-post: kundservice@renova.se

Akut tomning kvallar/helger

Jourtémning utanfér ordinarie dppettider samt helgdagar.

Ring jourtelefon pa: 031-6187 75

Tjorns kommuns kundtjanst Avfall
e Narduvill géraen adressandring.
e Narduvillanmala dgarbyte.

e Nar duskaanmala att du ar med i en gemensam avloppsanlaggning, befintlig eller
en som nyligen fatt beslut fran miljéavdelningen, anvanda blankett "Anmaélan om

gemensam slamtémning”

Telefon: 0304-60 14 00

Mandag-torsdag: 8.00-15.00 samt 16.00-17.00
Fredag: 8.00-17.00

Dag fore helgdag: 8.00-17.00

E-post: avfall@tjorn.se

Tjorns kommuns kundtjanst Milj6é
e Nardu vill ans6ka om avlopp.
e Nar duvill anséka om forlangt tomningsintervall

E-post: miljo@tjorn.se
Telefon: 0304-60 11 48

Tjorns kommuns kundcenter
Telefon: 0304-60 10 10

E-post: tjorns.kundcenter@tjorn.se
For 6ppettider se tjorn.se/kontakt
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